
  



 

 

Целью деятельности Службы медиации является: 

1. Создание неконфликтного и комфортного пространства  для всех участников образовательного процесса. 

2. Профилактика и урегулирование возникающих  споров между учащимися, родителями и педагогическим составом гимназии. 

 

Цели:   

1. Воспитание нравственных норм  и морально-этических личных качеств учащихся как основы бесконфликтного общения в 

социуме. 

2. Воспитание навыков неконфликтного общения в  межличностных отношениях с использованием медиативного подхода и 

принципов медиации. 

3. Обучение медиативным навыкам. 

Служба медиации гимназии помогает решать следующие задачи: 

- сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются обучающиеся; 

- повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, направленной на снижение проявления асоциального 

поведения обучающихся;   

- сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе повторных;   

- обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части защиты прав и интересов детей;   

- оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних. 

 

 



План работы Службы медиации ГБОУ гимназии № 498 Невского района Санкт-Петербурга на 2024-2025 уч. год 

№ Наименование мероприятия Целевая аудитория Сроки проведения Ответственные 

 

 

 

Организационно-методическая деятельность 

1 Информационное сообщение на педагогическом 

совете о Школьной службе медиации 

Педагоги гимназии 30.08.2024  Администрация школы 

2 Участие в семинарах, совещаниях, направленных на 

повышение квалификации в сфере деятельности 

Школьной Службы Медиации 

Педагогические 

работники 

В течение учебного года Специалисты СШМ, 

классные руководители 

 

3 Информационно–методическое совещание с 

классными руководителями о деятельности СШМ 

Классные руководители Сентябрь Руководитель СШМ 

4 Проведение рабочих заседаний состава Школьной 

Службы Медиации 

Специалисты СШМ 

 

В течение учебного года Руководитель СШМ  

 

5 Продление соглашения о сотрудничестве по 

направлениям деятельности Опорного центра 
Направление: «Обеспечение деятельности по 
профилактике структурных конфликтов в образовательных 
учреждениях инструментами развития коммуникативной 
компетентности субъектов образовательных отношений» 

на базе ГБОУ № 323 

Педагоги гимназии В течение учебного года Директор гимназии 

Реализация восстановительных процедур 

 

1 Анализ и сбор информации по ситуации Все стороны 

образовательного 

процесса 

По мере поступления 

случая в работу 

 Специалисты СШМ 

 

 



2 Проведение программ примирения Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение года, по запросу Специалисты СШМ 

 

3 Консультирование законных представителей 

несовершеннолетних, педагогов. 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

По мере необходимости Специалисты СШМ 

 

4 Включение элементов восстановительных практик в 

различные воспитательные формы и мероприятия 

(беседы, классные часы, круглые столы  и др.) 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

По мере необходимости Специалисты СШМ 

 

5 Индивидуальное и групповое консультирование по 

вопросам прав ребенка. 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение учебного года Специалисты СШМ 

 

 

6 Проведение примирительных встреч Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение учебного года Специалисты СШМ 

 

7 Организация и проведение семинара «Работа 

школьной службы медиации». 

Классные руководители Каникулы Руководитель СШМ  

 

8 Проведение Месяца правовых знаний Учащиеся среднего и 

старшего звена 

Декабрь  Социальный педагог 

Просветительская деятельность 

 

1 Представление информации о работе Школьной 

Службы Медиации на сайте ОУ и в сети интернет на 

страницах сообществ гимназии 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение года Специалисты СШМ 

 

2 Проведение Недели психологии Обучающиеся Ноябрь Специалисты СШМ, 

куратор психолого-

педагогического класса 

3 Профминимум. Профориентационные встречи с 

выпускниками-психологами, подкаст-интервью со 

Обучающиеся В течение года Куратор психолого-

педагогического класса, 



студентами, будущими психологами, на школьном 

радио, в том числе в рамках сотрудничества ППК с 

РГПУ им. А.И. Герцена, ЛГУ им. А.С. Пушкина, 

Политехническим университетом (СПбПУ им. Петра 

Великого), профессиональные пробы («Билет в 

будущее») 

руководитель школьной 

радиостудии, педагоги-

навигаторы проекта «Билет 

в будущее», классные 

руководители 

4 Организация рекламной деятельности (разработка 

буклетов, информационных листов) 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

Месячник медиации – 3 

четверть 

Специалисты СШМ 

 

 

5 Информирование обучающихся школы и их родителей 

(законных представителей) о работе СШМ 

Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение года классные руководители 

Специалисты СШМ 

 

 

6 Классные часы для обучающихся 5-6 классов на тему: 

«Общение без конфликтов» 

Учащиеся 5-6 классов Январь, февраль Специалисты СШМ 

классные руководители 

 

 

7 Классные часы для обучающихся начальной школы на 

тему: «Расскажи о своем друге» 

Учащиеся начальной 

школы 

декабрь классные руководители 

 

8 Иные мероприятия Месячника медиации (по 

отдельному плану) 

Учащиеся 1-11 классов Март Специалисты СШМ 

классные руководители 

 

9 Участие в конкурсах  Обучающиеся, 

интересующиеся 

конфликтологией 

Март Специалисты СШМ 

Межведомственное взаимодействие 

 

1 Сотрудничество с Советом профилактики Все стороны 

образовательного 

процесса 

В течение года Специалисты СШМ 

 



 


